DANG BO THANH PHO HO CHI MINH PANG CONG SAN VIET NAM
QUAN UY QUAN3 Qudn 3, ngay30 thdng 6 ndm 2017

SH41 40-~ Qb/QU
QUY ET BINH
ban hanh Quy ché vé tiép xic, dm thoai true tiép giira ngudi dimg dau cip ay,
nguoi dimg diu chinh quyén cie cAp v6i nhdn dan trén dia ban Quén

Can cu Piéu 1¢ Bé,ng Cong san Viét Nam;
Can clr Quyét dinh s6 218-QP/TW ngay 12 thang 12 ndm 2013 cua B6 Chinh tri

ban hanh Quy dinh vé viéc Mt trén T6 quéc Viét Nam, cac doan thé chinh trf - x4 hdi
va Nhan dan tham gia gop ¥y xdy dung Pang, xay dung chinh quyén;

Thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 35- CTrHD/TU, ngay 27 thang 11 nam
2013 cua Ban Chap hanh Dang b6 Thanh phé thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW
Hoi nghi 14n thir bay Ban Chép hanh trung wong khéa XI vé “ting cudng va doi méi
su lanh dao ctia Dang déi véi cong tac dan van trong tinh hinh méi”

Thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 11 -CTrHD/QU ngay 29 thang 2 nam
2016 cia Ban Thuong vu Quén uy veé thuc hién Nghi quyat Dai hoi Pang bd quén
3 nhiém ky 2015 — 2020 néng cao hiéu qua hoat dong cong tdc dan vén cua hé
thong chinh tri Quaén;

Can cr vao Quy ché lam viéc cia Ban Chép hanh Dang bd Quén, Ban
Thuong vy va Thuong truc Quan ty (khod XI) nhiém ky 2015 - 2020;

Xét d& nghi ctia Ban Dén van Quan uy tai T trinh s6 16-TTt/BDVQU, ngay
07 thang 6 nam 2017,

BAN THUONG VU QUAN UY QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché vé tiép xuc, d6i
thc}m truc txep gitta ngudi dimg dau cdp by, ngudi ding dau chinh quyén céc
cap v6i nhan dan trén dia ban Quan.

Piéu 2. Cac Ban xéy dung Dang, Uy ban Kiém tra Quén ty, Vin phong
Quén uy, Van phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan Quan, Uy ban Mit
tran T6 qubc va cac doan thé chinh tri - xa hoi Quan, va cac Cip iy co 56 Dang c6
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Pidu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc phd bién dén chi bs./.

Noi nhan: , ATIMBAN THUONG VU
- Ban Dan vén Thanh ty (dé béo cdo), PH(? %% TH 3; HU' GNG TRUC
- Nhu Biéu 2, g" S ¥

- Cac déng chi UV.BCH Dang bd Quén,
- Vian phong Quén uy (NCTH),
- Luu: VPQU, BDVQU.



QUY CHE
4t:ep xuc, dadi thoai truc tlep giita ngudi ditng dau cip uy,
i’f: dau chinh quyen cic cap v6i nhin dén trén dia ban Quén
\7@%{}1 kém theo anez‘ dinh 56 4140-0P/QU, ngay 30/6 /2017
cua Ban Thuwong vu Qudn 1y)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Bién 1. Gidi thich tir ngir

1. Tiép xuc, ddi thoai truc tiép v6i nhan dan la gap 20, lang nghe, ban bac,
thao lu'm truc tiép gitfa nguoi du‘ng dau cap iy, ngudi dimg dau chinh quveﬁ cac
cdp voi nhan dan vé xay dung va thuc hién cac cha truong phat trién kinh te van
hoa - xa héi; dam bao qudc phong an ninh; xay dung hé thong chinh tri; vé cong
tac lanh dao, chi dao cua cap uy, quén ly, didu hanh cta chinh quyén; vé hoat dong
clia Mt tréin TS qudc va céc td chire chinh tri - x& hoi; tlep nhan, gidi quyet kip
thoi, ¢6 hiéu qua nhitng bie xic, kién nghi chinh dang ctia nhan dan, doan vién,
hoéi vién.

2. Nhan dan trong Quy ché nay la cac tap thé, ca nhan thudc cic g,laz cap,
azw lc:rp xd hoi & dia phuong, co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan dén nbi dung
tiép xuc, ddi thoai dugc quy dinh tai Khoan 2, Pidu 6 va Khoan 2, Piéu 10 cua
Quy ché nay.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

I. Quy ché nay quy dinh myc dich, nguyén téc, noi dung, t thanh phan, déi
trong, quy trinh t6 chirc tmp xuce, dm thoai; trach nhiém cla co quan, t6 chire, don
vi lién quan trong viéc td chirc uep xuc, doz thoai truc tiép gitra ngudi dimg dau

cap Gy, ngudi dting dau chinh quyén céc cap véi nhan dén trén cic linh vyc, noi
dung dugc quy dinh tai Khoan 1, Diéu 1 cta Quy ché nay.

2. V& tiép xiic, dbi thoai dé giai quyet khiéu nai, t§ cdo; thuc hién céng tac
kiém tra, giam sat, thanh tra, dleu tra, truy t6, xét xu, thi hanh én cla co quan ¢
thdm quyén; noi dung chat van, tiép cong dan cta hoi déng nhan dan cac cap
khong thudc pham vi diéu chinh ctia Quy che nay.

Piéu 3. Muc dich tiép xac, dbi thoai

I. Truc tiép nam bét, théu hidu tam tu, nguyén vong, sing kién, kién nghi cta
nhan déan vé xdy dung Dang, xdy dung chinh quyén, nang cao hiéu qua hoat dong
cua Mt trdn T6 quéc, céc td chic chinh tri - x4 héi va cac hoi. Lanh dao, chi dao
giai quyét kip thoi, hiéu qua nhig kién nghj va nhiing vén d@ bic xuc, chinh dang,
hop phap ctia nhan dan.
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2. Néng cao trach nhiém phuc vu nhén dan cua ¢lp 1y, chinh quyén va ngum
ding dau cap uy, nguoi ding dau chinh quyén, can bd, dang vién, cong chirc, vién
chure tr ong qué trinh thyc hién nhiém vy, thyc thi cong vu.

3. Tuyén truyeén, phd bién cht truong, chinh sach, nghi quyét cua Pang,
phép luat ctia Nha nuéc, nhiém vy chinh m ctia dia phuong, don vi; giai thich
nhan dan hiéu, nhan thirc ding vé du'(mg lm, chu trvong ctia Pang, phap luét
Nha nude va cta cép uy, chinh quyén cac cp; nhirng thuén loi, kho khan trong
lanh dao, chi dao, quan ly, didu hanh dé nhan dan dong cam, chia sé, gop phan
cung ¢, tdng cudng niém tin, sy théng nhat tu tudng chinh tri, déng thuén x4
hoi va khdi dai doan két toan dan tde.

4. Goép phan thé ché héa va cu thé héa co ché: Pang lanh dao, Nha nude
quan ly, nhén dén lam chu; dbi méi phuong thirc va néng cao nang lyc lanh dao
clia céc cap uy, t6 chirc Dang; su quan ly, dluu hanh cta chinh quyén céc cép; tang
cudng, cing cd mbi quan hé gén b6 mat thiét gitra Pang véi nhan dan va phat huy
quyén lam chu ctia nhéan dan.

5. Qua tlep xtc, dbi thoai, cdp ty, chinh quyén céc cap c6 co s dé diéu
chinh, bd sung viéc thuc hién cac nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té - van hoa -
Xa hm qudc phong an ninh, dam bao phuc loi, an sinh xa hoi; ddng thoi dé xuat,
kién nghi véi cap trén didu chinh, sira ddi nhimg chi truong ctia Péang, chinh sach,
phép luat, quy dinh ctia Nha nuée khéng con phu hop.

Biéu 4. Nguyén tic tiép xiic, d6i thoai
. Tuéin thi cdc quy dinh cta Dang, chinh séch, phap luat cia Nha nudc;
dam bao su lanh dao cia cac cap ly va quan ly, diéu hanh cta chinh quyen theo

nguyén tic tap trung dén chu; dong thoi d& cao trach nhiém ngudi ding dau cdp
uy, nguoi ding déu chinh quyén trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

2. Bao dam dén chu, cong khai, khach quan, thang thén, chan tinh, véi tinh than
hop tac xay dung vi loi ich chinh dang, hop phép cua nhén dén, cia xa hoi; phat huy
tinh than tu phé binh va phé binh theo nhiing quy dinh tai Quy ché nay va cac quy
dinh ctia Pang, chinh séch, phap ludt ctia Nha nuée c6 lién quan.

3. Nghiém cam loi dung viéc d6i thoai dé dua ra nhiing thong tin khong c¢6
cdn clr nham muc dich vu céo, da kich, boi x4u, 1am anh huéng dén danh du, uy tin
ctia to chire, ¢4 nhan.

Piéu 5. Nhirng truong hop tir chbi tlep xtic, di thoai

Nguoi chu tri tiép xtc, dbi thoai c6 quyén tir chéi tiép xtc, ddi thoai trong
cac trudng hop:

1. Nguoi khéng c6 nang luc hanh vi dén su; ngudi dang bi khoi t6, diéu tra hinh
sur hodc dang bi han ché, twde mot sb quyén cong dan theo quy dinh ctia phap luét.

2. Nguoi c¢6 hanh vi gay rbi trat tu cong cdng tai noi td chirc tiép xuc, dbi
thoai; ngudi st dung ma tly, ruou, bia va cac chét kich thich khac.



3. Ngudi khong c6 thai dd hop tac, khéng ¢ tinh than xay dung khi tiép
xuc, doi thoai.

4. Noi dung khong phu hop.

Chwong 11
TIEP XUC, POI THOAI CUA NGUOI PUNG PAU CAP UY VOINHAN DAN

Pidu 6. Thanh phin tiép xic, dbi thoai
1. Chu tri tiép xuc, dbi thoai: ngum dung dau clp ty cac cap phai tiép
xiic, ddi thoai truc tiép voi nhan dan gom Bi thu Quan uy, dang uy co so truc

thudc Quén uy; Bi thu dang Oy phuong; bi thu dang uy, chi Gy co sé co quan
hanh chinh, doanh nghiép, don vi su nghiép, luc luong vi trang.

2. Pbi tuong tiép xuc, dbi thoai: nhan dan & phmmng, khu phd, t6 dan phé cé
nhu cau; cén bo, dang vmn, doan vién, hoi vién cla cac to chire chinh tri - xa héi;
dai dién (hodc toan the) can b, cong chirce, vién chic & cac co quan, don vi; dai
dién (hodic toan thé) can bd, nhéan vién, céng nhan, ngudi lao ddng & céc doanh
nghiép: can b, chién s§ luc luong vil trang.

3. Thanh phén tham gia tiép xtc, doi thoai

- Ngudi dimg dau (hodc cép phé clia ngudi ding dau khi duoc ty quyén) Uy
ban Mit tran Té qudc, céc t6 chire chinh tri - X3 hoi.

- Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi ¢ lién quan (hodc cip phé cua
ngudi dimg dau khi duoc ty quyén).

- - DI\, * » - OX, 1 - A d 1 A
Piéu 7. Viée tiép xiic, dbi thoai trye tiép dwoe thwe hién & cac cap
1. Bi thu Quéan ay (hodc Pho Bi thu Quén uy khi duge Uy quyén) tiép
xuc, d6i thoai truc tiép vdi nhan dén trén dia ban Quan.
2. Bi thu dang Gy co s truc thude Quan uy tiép xuc, doi thoai truc tiép véi
can bo, dang vién, cong chire, vién chure, cong nhan, ngudi lao dong, sinh vién, hoc
sinh trong co quan, don vi va nhéan dan.

4. Bi thu dang uy phuong tiép xtc, doi thoai truc ti€p vdi nhan dan trén dia
ban phuong.

5. Bi thu dang ty, chi Gy co s& co quan hanh chinh tiép xuc, doi thoai tryc tiép
voi can b, cong chire, vién chite, doan vién, hoi vién trong don vi va nhén dan.

6. Bi thu c’féng uy, chi iy co s¢ doanh nghiép, don vi su nghiép, luc lugng vii
trang (dm véi cac don vi bo doi dia phu{:ang la bi thu hodc pho bi thu khi duge uy
quyén) tiép xuc, dbi thoai truc tiép voi can bo, dang vién, cong chire, vién chire,
doan vién, hoi vién, cdng nhan, nguoi lao dong, sinh vién, hoc sinh, can bg, chién
sy lue luong v trang trong don vi va nhan dan.
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Piéu 8. Noi dung tiép xiic, ddi thoai

I. Thong bao cho nhén dan viéc lanh dao, chi dao cua cap Uy vé mét sd
noi dung thudc cac linh vuc kinh té - van hoa - xa hoi, qubc phong - an ninh,
cong tac xay dung Dang, xay dung chinh quyén va nhiing vén dé cua dia
phuong, co quan, té chirc, don vi ma nhén dan quan tam.

2. Nghe y kién dong gop cua nhén dan ve cac chu truong, chinh sach cua cp
uy, chmh quyén céc cap co lién quan truc tlep dén quyén, loi ich chinh déng, hap
phap va nghia vu cua nhan dan trudce khi cac co quan ¢6 tham quyén quyét dinh va
to chire thuc hién cac chu truong, chinh sach da ban hanh.

3. Nghe y kién nhan dan phan 4nh vé su lanh dao, chi dao cua céc céap uy,

cong tac quan ly, diéu hanh cua chinh quyen céc cép, hoat dong cuia Mt trén T

qubc va cac to chirc chinh tri - x@ hoi; v€ moi quan hé gilra cap uy, t6 chirc Pang

va dang vién véi nhan dan; vé dao dirc, 161 sbng, thai do, tinh thén trach nhiém cua

can bo, dang vién trong qua trinh thuc thi nhiém vu; vé nhimng van dé quan tam,
burc xuc ctia nhan dan.

4. Trao dox giai thich v6i nhan dan vé céc gop ¥y chua phu hop, chua chinh
xac; tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, giai thich dé nhan dan chép hanh duong
161, cht truong, chinh sach ciia Pang, phap luét ctia Nha nudc va céc quy dinh cta
dia phuong, co quan, don vi.

5. Tiép thu gop y lién quan dén cac nguyén vong chinh dang, hop phap cua
nhan dén; chi dao va dé xuét cac co quan cé lién quan giai quyet sau khi két thiic
tiép xuc, dbi thoai; thong bao cho nhan dén biét két qua giai quyét cac ndi dung
cua ky tiép xuc, dbi thoai 1an trudce (néu co).

0. Tuy theo dac diém, tinh hinh thyc té cua mdi dia phuong, co quan, t6
chire, don vi va yéu cau, muc dich mm cudc tiép xic, dbi thoai va nhing van dé
nhan dan dang quan tam, buc xuc; cap uy xdy dung ndi dung tzep xtc, dbi thoai
cho phit hop, dam bao thiét thuc, tranh hinh thirc.

Piéu 9. Quy trinh t6 chirc tiép xiic, doi thoai
I. Trude khi tb chire tiép xuc, dbi thoai

a. Van phong cép ty hodc thuong truc cap uy (noi khéng ¢6 van phong cp
ty) chi tri, phéi hop véi Mat trén T6 quoc cée to chie chinh tri - x& héi va céc co
quan lién quan c¢6 trach nhiém gitp ngudi ding dau cép uy:

- Xay dung chuong trinh, ké hoach tb chirc tlep xtc, ddi thoai.

- Ném chéc tinh hinh nhan déan, du luan x4 hdi trude khi td chuc tiép xuc,

ddi thoai dé Iwa chon noi dung phi hop, phan énh ding céc van dé birc xtc, tdm tu,

nguyén vong chinh dang, hop phép cia nhan dan; du béo cac tinh hudng c6 thé xay
ra dé viée tiép xtc, dbi thoai dat duge muc dich dé ra.

- Ra soét, cdp nhat, hé théng nhimmg van d& bl xic cua nhén dan, nhét 1a
nhiing ndi dung chinh dang, hop phép da dugc nhéan dan kién nghi, dé xuat nhiéu
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lan nhung chua giai quyét dirt diém, tham muu giai phap chi dao, giai quyét trong
thoi gian toi.

- Chuén bi néi dung ti8p xtc, ddi thoai clia ngudi dimg dau cdp ty theo quy
dinh tai Diéu 8 ctia Quy ché nay.

b. Véan ph&mg cAp ty (hodc thudng truc cap ty) cé trach nhiém

- Sip xép thoi glan dia diém t& chirc cac budi tiép xuc, dbi thoai phii hop
v6i tinh hinh thue té va cac hinh thirc phat huy dén cht cia nhén dén dé thuan loi
cho nhan dan tham dy. Dia diém tiép xuce, dbi thoai can bé tri trang trong, tao

khong khi thdn mat, gan giii gitra bi thu cAp Gy véi nhan dan va dam bao an ninh,
trat tu.

- Thong béo, thu mdi nhan dén tham gia txep xac, dm thoai phai thé hién day
du ndi dung, dia diém, thoi gian, nguoi chu tri tlep xtc, d6i thoai,... va giri trude it
nhat 03 (ndm) ngay lam viéc dé nhén dan sép xép thoi gian, chudn bi y kién khi
tham gia nep xuc, déi thoai (kém theo thu moi phai c6 phzeu dang ky ndi dung phat
biéu tai budi tiép xtc, dbi thoai dé don vi t& chirc sap xép, bd tri chuong trinh).

- Thong béo cho lanh dao cac co quan, tb chirc, don vi ¢6 lién quan chuén bi
ngi dung va tham dy tiép xc, dm thoai; chudn bj chuong trinh chi tiét, cong tac
hau céan, dia diém phuc vu viée uep xtie, dbi thoai that chu ddo.

2. Tién hanh tiép xtc, déi thoai
a. Pai dién vin phong cip ty hoic thuong truc cap uy néu ly do, gidi thicu

dai biéu, ngudi chu tri, chuong trinh, ndi quy tiép xtc, ddi thoai va cir thu ky ghi
bién ban, céc van dé lién quan khac

b. Nguoi dung 5 dau cap tiy théng bdo cho nhan dan vé  cOng téc lanh dao, chi
dao ctia cap ty; nhitng ndi dung co lién quan true tiép dén tzep xuc, dbi thoai.

c. Nhan dén phat bleu y kién, gop ¥, hién ké theo yéu cdu, muc dich, nguyén
téc, ndi dung tlep xtic, dbi thoai.

d. Thu trudng cua cac co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan bdo cdo, thong
lin viée giai quyét nhitng kién nghi, van d& nhén dan phat biéu.

d. Ngudi ding dau cép ty giai thich, trao déi, tlep thu ¢ kién gop y, kién
nghi ctia nhan dan va két luan cude tiép xuc, dbi thoai.

Tay tinh hinh thyc té, nguoi chi tri cht dong diéu chinh, bd sung cho phi
hop, hi¢u qua.

3. Sau khi tiép xuc, dbi thoai

a. Cham nhat 1a 10 (mum) ngdy lam viéc sau khi két thiic tiép xtc, dbi thoai
v6i nhén dan, vén phong cép uy (hodc thuong truc cap uy) thong bao y kién két

lugn cta ngudi ding dau cAp Gy dén céac co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan xem
xét, giai quyet kién nghi cta nhan dan.

b. Cham nhit 20 (hai muoi) ngay lam viéc, sau khi c¢o thong bao cua vin
phong cip Gy (hogc thuong truc cap ly) vé y kién két luan ctia ngudi dimg dau cp
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uy; cac co quan, t6 chie, don vi lién quan ¢ trach nhiém tich cuc giai quyét va
thong béo két qua giai quyet bang vin ban dén nhan dan cé kién nghi, dong thoi
bdo cdo vai ngu*orl dting dau cép uy. Truong hop ndi dung phir tap, can c6 thém
thoi gian giai quyet thi co quan, t chirc, don vi phai thong bdo bing vin ban néu
rd thoi han giai quyét dén ngudi c6 y kién gép y duoc biét.

¢ Hang nam, nguoi ding dau cap uy phai béo céo két qua td chure tiép xtc,
dm thoai va két qua g1a1 quyet cac klen nghi sau tlep xtc, dbi thoai vOi cép iy cling
\,ap va cap Uy cap trén truc tlep, ddng thoi gm cho Mt tran Té qudc va cac doan
thé chinh tri - x4 hdi cing cip dé theo ddi, giam sat.

Chuong 111
TIEP XUC, POI THOAI CUA NGUOI PUNG PAU CHINH QUYEN
CAC CAP VOI NHAN DAN

Pidu 10. Thanh phan tiép xic, ddi thoai

1. Cha tri tlep xtic, dbi thoai: nguoi dimg dau chinh quyén ¢ ¢ cép phai tiép
xtic, dbi thoai true tiép véi nhan dan gdm:

- Chu tich Hoi d(mg nhan dan quén; cha tich hgi dong nhan dén phudng;

- Chu tich Uy ban nhan dan quén; chu tich iy ban nhan dan phuong.

- Nguoi dung dau cua cac co quan, t6 chirc, don vi nha nudce truc thude ty
ban nhan dan, nguoi ding dau cac doanh nghiép nha nudce, don vi sy nghiép cong
lap, h(;rp tac xa.

2. Doi tuong tiep xtc, doi thoai: nhan dan & phuong, khu phd, t6 dan phd,
lanh dao cac doanh nghi€p ngoai khu vue nha nuée, don vi su nghiép ngoai cong
lap ¢6 nhu cau; can bo, dang vién, doan vién, hoi vién cua céc t6 chirc chinh trj - x4
hoi; dai dién (hodc toan thé) can bd, cong chirc, vién chirc & céc co quan, don vi;

dai dién (hodc toan thé) can b9, cong nhan, nguoi lao dong ¢ cac doanh nghiép; xa
vién hop tac xa (sau day viét tat 1a nhan déan).

3. Thanh phan tham gia tiép xtc, dbi thoai

- Nguoi ding dau (hodc cép phé ctia ngudi dimg dau khi duge Gy quyén) Uy
ban Mt trin T qude, cac tb chirc chinh tri - x4 hai.

- Nguoi ding dau co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan (hodc cap phé cia
nguoi dimg dau khi dugc ty quyén).

Pidu 11. Viée tiép xiic, ddi thoai dwge thwe hién & cic cip

1. Chu tich Hoi dong nhan dén quén (hodc phé chu tich héi déng nhan dén
quén khi duoc Gy quyén); Cha tich Uy ban nhén dan quén (hodc Phé Chu tich Uy

ban nhén dan quén khi dugc ty quyén) tiép xtc, dbi thoai truc tiép v6i nhan dén
trén dia ban quan.



7

2. Chu tich Hoi ééng nhan dan phuong; Cha tich Uy ban nhan dan phudng
tiép xuc, déi thoai truc tiép véi nhan dan trén dia ban phuong.
3. Nguoi ding déu cia céc co quan, té chire, don vi nha nuéc trye thude Uy

ban nham dan tiép xic, ddi thoai truc tiép v6i can b, cdng chire, vién chic, doan
vién, hdi vién trong co quan, don vi va nhan dan.

4. Tong giam dmc, giam ddc cic doanh nghiép, cha nhiém hop tic xa tiép
xtc, dbi thoai truc tiép véi cén bo, nhan vién, cong nhén, ngudi lao dong, xa vién
trong don vi va nhan dén.

5. Nguoi dimg dau cdc don vi sy nghiép cong lap tiép xtc, doi thoai tryc tiep
véi can bd, vién chirc, doan vién, hoi vién, nguoi lao dong, sinh vién, hoc sinh,
bénh nhan, than nhan cta bénh nhén trong don vi va nhan dén.

- l‘\ Aw - ( a ‘ . Ed

bieu 12. Noi dung tiep xuc, doi thoai
. Théng béo cho nhén dan két qua chi dao, didu hanh caa chinh quyén trén
mot s6 hnh vue vé kinh té - van hoa - x4 hoi, qude phong - an ninh; cai cach hanh
chinh; vige thuc hién cac van ban quy pham phdp ludt vé dan chi & co so; cong tac

tiép cong dan, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan,... va nhiing van dé
cua dia phuong, co quan, t0 chire, don vi ma nhan din quan tam.

2. Nghe y kl&n nhan dan phén 4nh vé cong tc quan ly, didu hanh cua cac

chp chmh quyén; vé pham c:hat chinh tri, dao dirc, 16i sdng, trach nhiém cua can

bd, cong chirc, vién chue, nhét 1a nguoi dl:rrxg dau chinh quyén céc cép trong qua
trinh thyc thi céng vu; vé nhiing van dé birc xtc clia nhan dan.

3. Trao dm gidi thich véi nhan dan vé céc gop ¥y chua pht hop, ¢ chua chinh
xéc; tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, giai thich dé nhan déan chip hanh duong
181, chu truong cia Dang, chinh sach, phép luét ciia Nha nuéc va cde quy dinh cua
dia phuong.

4. Tiép thu y kién gop ¥ phu hop, chinh dang, hop phép cia nhan dan; chi
dao céc co quan, té chirc, don vi ¢6 lién quan g gidi quyet sau khi két thic tiép xuc,
déi thoai; théng béo cho nhén déan biét két qua giai quyét cac ndi dung cia ky tiép
xtc, dbi thoai lan trude (néu co).

5. Ty theo dac diém, tinh hinh thye té cua mdi dia phuong, co quan, to

chire, don vi va yéu cAu, muc dich mdi cude tiép xtc, dbi thoai; nguoi dimg dau

chinh quycsn x4y dung ndi dung ma nhan dan dang quan tam, blc xic dé tiép xuc,
di thoai cho phtt hop, dam bao thiét thuc, tranh hinh thire.

Piéu 13. Quy trinh t6 chire tlE:'p xuce, dbi thoai

1. Truéc khi tiép xtc, dbi thoai

a. Vin phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhén dén quén, hodc bd phén vén
phong ctia Uy ban nhan dan phuong, co quan, t chire, don vi (sau déy goi tit 1a
Vian phunu co quan, don vi) chu tri, phéi hop véi Mit tran T6 qube, cac t6 chire

chinh tri - x4 hoi va céc co quan lién quan cé trach nhiém gilip nguoi ding dau
chinh quyén:
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- Xay dyng chuong trinh, ké hoach tb chirc tiép xuc, dbi thoai.
- Nam chéc tinh hinh nhén dan, du ludn xa hoi trude khi t6 chirc tiép xc,
ddi thoai dé lua chon ndi dung phi horp, phan dnh ding céc van d& birc xic, tam tu,

nguyén vong chinh dang, hop phap cta nhan dén; du bdo cac tinh hubng c6 thé xay
ra dé viéc tiép xtic, dbi thoai dat duoc muc dich d2 ra.

- Ra soat, cap nhdt, thong ké nhing vén dé bic xtc clia nhan dan, nhat la
nhiing ndi dung chinh dang, hop phép di dugc nhan dén kién nghi, d& xuat nhiéu
lan nhung chua giai quyét dit diém, tham muu giai phép chi dao, giai quyét trong
thoi gian toi.

- Chuén bi ndi dung tiép xiic, ddi thoai ctia ngudi dimg dau chinh quyén theo
quy dinh tai Pidu 12 cia Quy ché nay.

b. Van phong co quan, don vi ¢6 trach nhiém

- Sap xép thoi gian, dia diém t6 chirc cac budi tiép xuc, dbi thoai phu hop

v6i tinh hinh thuc té va cac hinh thire phat huy dén chu ctia nhan dan dé thuan loi

cho nhéan dan tham du. Dia diém tiép xtc, ddi thoai cin bd tri trang trong, tao

khong khi than mat, gin giii gitra ngudi dimg dau chinh quyén véi nhan dan va
dam bao an ninh, trat tu.

- Thong bao, thu moi nhan dan tham gia tlep xuc, dox thoai phai thé hién day
di noi dung, dia diém, thoi gian, ngudi chu tr tlep xuc, ddi thoai,...va giri trude it
nhat 5 (nam) ngay lam viéc dé nhan déan sép xép thoi gian, chudn bi y kién khi
tham gia tiép xuc, 601 thoai (kém theo thu moi phéi c6 phxeu dang ky ndi dung
phat biéu tai bubi tiép xuc, dbi thoai dé& don vi t6 chuc sip xép, bd tri chuong
trinh).

- Théng béo cho lanh dao cac co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan chudn bi
néi dung va tham du tiép xtc, (1‘01 thoai; chudn bi chuong trinh chi tiét, cong tc
hdu can, dia diém phuc vu viée tiép xuc, dbi thoai thét chu déo.

2. Tién hanh tiép xtc, dbi thoai
a. Pai dién Van phong co quan, don vi néu ly do, gidi thiéu dai biéu, nguoi

chu tri, chuong trinh, ndi quy tiép xuc, ddi thoai va cir thu ky ghi bién ban, cac van
dé lién quan khac.

b. Ngu‘ou dimg dau chinh quyen thong bao cho nhan dén két qua chi dao,
c‘heu hanh cua chinh quyen trén mot so linh vire; nhitng ndi dung c6 lién quan truc
tiép dén cude tiép xuc, déi thoai.

c. Nhén dén phat bleu y klen g6p ¥, hién ké theo yéu ciu, muc dich, nguyén
tic, ndi dung ctia budi tiép xic, déi thoai.

d. Nguoi ding dau cta céc co quan, té chirc, don vi ¢6 lién quan bdo cao,
thong tin viée giai quyeét céac kién nghi, van dé nhan dan phat bicu.

d. Nguoi ding dau chinh quyen giai thich, trao doi, tiép thu y kién gop v,
kién nghi ctia nhan dan va két luan budi tiép xuc, dbi thoai.
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Tay tinh hinh thuc t&, ngudi cha tri chi ddng didu chinh, bd sung cho phu
hop, hiéu qua.

3. Sau khi tiép xtc, ddi thoai

a. Cham nhét 14 10 (mudi) ngay lam viéc sau khi két thic tiép xuc, ddi thoai
voi nhan dén, van phong co quan, don vi thong bao y kién két luan cta nguoi dung
dau chinh quyen dén céc co quan, td chire, don vi cb hen quan xem xét, giai quyet
kién nghi ctia nhan déan.

b. Cham nhat 20 (hai muoi) ngay lam viéc, sau khi c6 théng béo cua van
phong co quan, don vi vé y y kién két luan cua nguoi du‘ng dau chinh quyén; céc co
quan, to chire, don vi lién quan cé trach nhiém tich cuc giai quyel va théng béo két
qua giai quyet bang vin ban dén nhan dan c6 kién nghi, dong thoi béo cdo voi
nguoi ding dau chinh quyen Trudng hop ndi dung phure tap, can ¢ thém thoi
gian giai quyet thi co quan, t6 chirc, don vi phai thong bao bang van ban néu 13
thoi han giai quyét dén ngudi ¢ y kién gop y duge biét.

¢. Hang ndm, nguoi ding d?au chinh quyen céc cap phai bao cao két qua tiép
xue, doi thoai va két qua g giai quyet sau tiép xuc, ddi thoai voi cap uy cung cép va
chinh quyén cép trén tryc tlep, dong thoi giri cho Mat tran T6 qudc va céc td chiic
chinh tri - xa hoi ciing cdp dé theo ddi, giam sat.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Trach nhiém ciia cac cap iy

1. Lanh dao, chi dao hé thong chinh tri pho bién, quan triét trong can bg,
dang vién, cong chue, vién chirc, can bg, chién sy luc lugng vii trang, doan vién,
héi vién, tuyén truyén nhén dan va t6 chire thue hién hiéu qua Quy ché tiép xuc,
doi thoai truc ti€p gilra ngudi dimg dau cap uy, ngudi ding dau chinh quyén céac
cap voi nhan dan trén dia ban Quaén.

2. Phén cong nguoi ¢6 tham quyén (theo quy dinh tai Quy ché nay) tham gia

tiép xuc, dbi thoai truc tiép véi nhan dan.

3. Chi dao, theo d&i, don ddc giai quyét nhimg véan dé da c6 két luan cia nguoi
- chu tri tiép xuc, doi thoai.

4. Thong_ qua tiép xuc, dbi thoai tong hopy kién nhan dan ve nhung ndi dung
thude thim quyén cAp trén va dé xuét, kién nghi bang vin ban dé cip trén giai quyét.

Pidu 15. Trach nhiém ciia chinh quyén cic cip

1. TO chirc thuc hién hiéu qua viée tiép xuc, doi thoai ctia ngudi dung dau
chinh quyén céc cap véi nhan dan.
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2. Phan cong ngudi co thim quyen (thea quy dinh ctia Quy ché nay) chuan
bi, t6 chire tlap xtic, d6i thoai truc tiép v6i nhén déan; tham gia cac cude tiép xuc,
dbi thoai do cép ty cung cAp va co quan c6 thAm quyan clp trén td chirc.

3. Chi dao, theo doi, don dbc giai quyét nhimg van dé da c6 két luan cua
ngudi cha tri tiép xuac, doi thoai.

4. Tong hop cac y kién cia nhan dén vé nhtmg n6i dung thudc thdm quyén
clp trén va dé nghi béng vin ban dé cép trén giai quyét.

Piéu 16. Tréich nhiém ciia Mt trin T6 qubc va cic tb chike chinh tri - xa hoi

1. Ndm chéc tinh hinh nhén dan, nhét 1 nhing kién nghi va nhl.mg van dé buc
xUc cua nhan dén; dur bao nhiing tinh hudng co thé xay ra dé bao céo véi cép tiy, chinh
quyén trude khi t& chire tiép xtc, déi thoai.

2. Tham gia céc budi tiép xuc, dbi thoai cua ngudi c‘hmg dau cap uy, ngum
dimg dau chinh quyén v6i nhén dén va phéi hop theo doi, gu‘u quyét nhitng noi
dung lién quan sau khi tlep xtic, ddi thoai; thuc hién nhitng ndi dung két luén cia
nguoi chu tri lién quan dén chirc nang, nhiém vu ctia minh.

Xay du*ng ké hoach, chuong trinh gidm sat viéc thyuc hién cua cac co quan,
to chucj don vi lién quan v& nhing van d& da duge ngudi chu tri tiép xtc, dbi thoai
két luan.

Diéu 17. Trach nhiém ciia co quan, to chire, don vi lién quan

I. Chuén bj noi dung thong tin, giai trinh cta co quan, td chirc, don vi minh ¢6
lién quan dén viée tiép xuc, dbi thoai ctia ngudi dimg dau cp iy, ngudi ding dau chinh
quyéen voi nhén dan.

2. Phéi hO’p nim c:hac tinh hinh nhén dén dé chuan bj noi dung tiép xtic, ddi
thoai cuia ngudi ding dau cép ty, ngudi ding dau chinh quyén vé6i nhan dén.

. Thuc hién két luan cta nguoi ding dau cép uy, ngum dimg dau chinh
quven ¢6 lién quan dén trach nhiém cta co quan, td chire, don vi, dam bao kip thoi,
hiéu qua, ding thoi gian quy dinh.

Pidu 18. Trich nhiém ciia ngudi chii tri budi tiép xiic, ddi thoai
1. Ngudi chu tri tiep xue, dbi thoai phai nam chéc tinh hinh dia phuong, ung xur
linh hoat tuy theo ting véan dé duoc néu; van dung chu truong, chinh sach cia Dang,

phap ludt ciia Nha nudc va cua dia phuong o nham tuyén truyén, phd bién, giai thich, tra
101 cho nhén dan.

2. Co thdi do chan thanh, cdu thi, 4n can, gan glii, tdc phong gian di, chu

trong chi dao giai quyét truc tiép, cu the, rd rang, thiét thuc cac yéu cau, kién nghi

chinh déng, hop phép ctia nhan dan dé tao long tin cta nhéan dan db6i véi sy lanh
dao cla cép 1y, quan ly, diéu hanh ctia chinh quyén.

3. Han ché viéc trinh bay mot chiéu, danh nhiéu thoi gian cho nhan dan phét
biéu y kién; dinh hudng cho lanh dao céc co quan, don vi thong tin, giai thich ding
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trong tam; nguoi chu tri tiép xtic, dbi thoai co thé trao ddi truc tiép dé lam rd noi
dung nhiing vén dé lién quan trong qué trinh tiép xuc, dbi thoai.

4. Nguoi chu tri tlep xtc, dbi thoai tiép nhén, xtr ly khéo Iéo d6i v6i nhing
cdu hoi khong lién quan dén chu dé, ndi dung tiép xuc, d6i thoai.

5. Truong hop ng\rm dimg dau cdp ay dong thot la nguoi dung dau chinh
quyén tiy theo tinh hinh cua dia phuong, co quan, t6 chire, don vi ¢6 thé t chic
chung mét budi tiép xuc, dbi thoai v6i nhan dan.

- -~ -A 9 N - * l‘ r I% l{a -

Diéu 19. Trach nhiém ciia nhin din khi tham gia tiép xiic, d6i thoai

1. Puoc truc tiép tham gia va dua ra cac van dé dé trao doi, doi thoai theo noi
dung da thong nhat trong cudc tiép xuc, doi thoai.

2. Bao dam thong tin, su viéc chinh xéc, chiu trach nhiém trudc céc thong
tin do t0 chirc, ca nhén cung cép; gilt gin an ninh, trat tu, chap hanh nghiém tic ndi
quy, quy dinh cta budi tiép xtc, doi thoai.

3. Tén trong su diéu hanh va lang nghe y kién cia dai dién t6 chure tiép xtc,
doi thoat.

A . oA A - A \ A 2 A
bicu 20. Trach nhiém to chire thue hién va chap hanh Quy ché

I. Hang nam, viéc t6 chirc thuc hién Quy che tiép Xuc, dbi thoai tryuc tiép gitra
ngudi dimg dau cép vy, nguoi dung dau chinh quyen céc cap v6i nhan dan duoc dua
vao tiéu chi dé xem xét, danh gid can bd, cong chirc va phén tich chat lugng t6 chirc co
so Dang va dang vién.

2. Dinh ky moi nam it nhat 01 (mot) 1an, ngudi ding dau cip Uy, ngum ding
dau uhmh quyen céc cap t6 chic tlep xuc, dbi thoai véi nhan déan. Can ctr tinh hinh
thue té & mdi dia phuong, co quan, t6 chtre, don vi, ngudi ding déu cép uy, ngudi
dimg dau chinh quyén cht déng t6 chirc tlep xtc, dbi thoai véi nhan dan theo ting
nhom linh vue, timg khu vuc, dia ban, doz twong khéc nhau; ngoai ra c6 thé td chirc
tiép xuc, déi thoai dot xudt khi can thiét.

3. Ban Dan van Quén ty phdi hop v6i Hoi dong nhan dan Quan, Uy ban
nhéan déan Quén va céc co quan lién quan c6 trach nhiém:

a. Theo ddi, huéng dan, dén déc, kiém tra, gidm sat viéc t6 chire thyc hién,
dinh ky so két, tong két, rat kinh nghiém va bao céo két qua thyuc hién cho Thuong
truc Quédn Uy, Ban Thudng vu Quén uy lanh dao, chi dao.

_b. Tham muu Ban Thuong vu Quén uy, Thuong truc Quan uy lanh dao, chi
dao t6 chirc thuc hién Quy ché.

4. Kinh phi lién quan dén t§ chirc tiép xic, dbi thoai dugc ngan sach nha
nude bao dam theo ké hoach hang nim do vén phong cap uy, van phong co quan,
don vi lién quan 1ap ké hoach va trinh c¢ép c6 thdm quyén phé duyét.

. Trong qua trinh thue hién Quy ché nay, néu c6 van dé can bd sung, sura
d6i, cac c'zp Uy, cac co quan, t6 chic, don vi trong hé thong chinh tri phan anh vé
Ban Thuong vu Quan Gy (qua Ban Dan van Quén uy) dé xem xét, quyét dinh./.




